DGC One AB (publ) ar ett svenskt aktiebolag vars
aktier sedan juni 2008 &r noterade pa NASDAQ OMX
Stockholm. Sedan 1 juli 2008 &r det god sed pa aktie-
marknaden for samtliga svenska bolag vars aktier

ar upptagna till handel pa en reglerad marknad att
tillampa Svensk kod for bolagsstyrning (koden). Denna
bolagsstyrningsrapport beskriver oversiktligt hur DGC
tillampat koden under 2009 och hur bolagsstyrningen
bedrivits under verksamhetsaret. Rapporten utgor inte
en del av den formella arsredovisningen och har inte
granskats av bolagets revisorer.

Svensk kod for bolagsstyrning ar avsedd att utgora ett led i
sjalvregleringen inom det svenska naringslivet. Den bygger
pa principen 16l eller férklara, vilket innebér att samtliga

regler inte alltid maste foljas och att avvikelser fran koden kan
forekomma och ska i sddana fall forklaras och motiveras. DGC
foljer koden med undantag for nedan angiven avvikelse.

Avvikelse fran koden

Regel 2.4 i koden, valberedningens sammanséttning

Val till valberedning skedde vid senaste drsstdmman i april
2009. Avvikelserna i forhallande till koden ér att styrelsens
ordférande dven ar valberedningens ordférande och att
ytterligare en av valberedningens ledamoter aven ar sty-
relseledamot i bolaget samt att dessa inte ar oberoende i
forhallande till bolagets storre aktiedgare.

Enligt arsstdmmans beslut ska i forsta hand representanter
for de storsta agarna valjas till valberedningen. Valbered-
ningens fyra ledamater representerar tillsammans 67
procent av bolagets réster och kapital (se tabell 1) och ar,
oaktat bolagets verkstéllande direktor och forvaltarregist-
rerade aktier i forsékringsbolag, de fyra storsta dgarna i
DGC. Det beddms som viktigt att valberedningen har goda
insikter i bolagets verksamhet, organisation och utveckling.
Att bolagets huvudégare och styrelseordféranden ingar i
valberedningen bidrar till att den erfarenheten kan tas till
vara och foras vidare i valberedningens arbete.

Bolagsstyrningen av DGC regleras av svensk lagstiftning,
framst den svenska aktiebolagslagen, NASDAQ OMX
Stockholm ABs regelverk for emittenter samt andra rele-
vanta regler och uttalanden fran normgivande organ som
exempelvis Kollegiet for svensk bolagsstyrning och Aktie-
marknadsnamnden. Déarutéver har DGCs bolagsordning
en central betydelse for bolagsstyrningen i vilken bland
annat verksamhetens art och inriktning preciseras. DGCs

styrning, ledning och kontroll férdelas mellan aktiedgarna
pa bolagsstamman, styrelsen och verkstéllande direktoren
i enlighet med aktiebolagslagen och bolagsordningen.
Aktiedgarna utser styrelse och i férekommande fall revisor
vid arsstdmman. Styrelsen utser verkstallande direktor
som i sin tur formerar ledningsgruppen.

Bolagsstéamman

Bolagsstdmman ar bolagets hogsta beslutande organ.
Bolagsstdmman utser styrelse och revisor samt fattar
beslut om bland annat dndringar i bolagsordningen. Alla
aktier i DGC har samma rattighet till bolagets nettotillgdngar
samt rostetal och det finns i inga rostrattsbegransningar i
bolagets bolagsordning.

Valberedningen representerar bolagets aktiedagare och dess
uppgift ar att bereda och till arsstémman lamna forslag till:

= Val av stammoordférande

= Val av styrelseordférande och dvriga ledaméter till
bolagets styrelse

= Styrelsearvode till ordféranden och envar av styrelsens
ledamoter samt eventuell ersattning for utskottsarbete

= Val och arvodering av revisor

= Val av valberedning, alternativt beslut om principer for
tillsédttande av valberedning

Styrelsen

Styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets forvaltning, dver-
vakar verksstallande direktorens arbete och foljer I6pande
verksamhetens utveckling. Vidare beslutar styrelsen om
storre investeringar och avyttringar, andringar i vissa policys
som finans-, informations- och insiderpolicy, mer omfattande
organisatoriska forandringar samt faststaller affarsplaner,
budgets och finansiella rapporter som delarsrapporter och
arsbokslut. Styrelsens ¢vervaganden och beslut syftar
ytterst till att framja aktiedgarnas intresse av vardeutveckling
och avkastning. Styrelsen har sitt sate i Stockholm.

Styrelsens ordférande

Styrelseordféranden leder styrelsens arbete vilket bl a
innebar att kalla till och leda styrelsesammantradena, sorja
for effektivitet i styrelsens arbete samt tillse att styrelsen
fullgor sina aliggande och att styrelsen har forutsattningar
for detta. Enligt styrelsens arbetsordning, faststalld vid
konstituerande styrelsemdte den 22 april 2009, skall ordf6-
randen sarskilt hantera foljande:

Kontakt och avtal med verkstéllande direktéren
Ordfoéranden ska lopande hélla kontakt med verkstallande
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direktdéren och fungera som diskussionspartner med och
stod for verkstéllande direktéren. Ordféranden ska ocksa
forbereda och forhandla verkstallande direktorens avtal,
vilket slutligen faststélls av styrelsen.

Beslutsplanering

Ordféranden ska bevaka och tillsammans med verkstal-
lande direktoren forbereda styrelsens beslut i fragor av
l&ngsiktig karaktar eller i dvrigt av strategisk betydelse.
Vidare ska ordféranden i samrad med verkstéllande
direktoren faststalla forslag till dagordning for styrelsens
sammantraden.

Overgripande policyfrégor

Ordféranden ska ta initiativ till och forbereda styrelsens
behandling av koncernstrukturfragor och dvergripande
policyfragor i koncernen.

Koncernens organisation

Ordféranden ska bevaka att bolagets och koncernens
resurser i fraga om personal, organisation, anlaggningar
och finansiella tillgangar ar tillrackliga for fullféljandet av den
affarsplan som styrelsen beslutat om.

Attestordning

Ordféranden ska tillse att bolaget och koncernen har en
andamalsenlig attestordning som verkstallande direktéren
|6pande ansvarar for.

Rapportsystem

Ordféranden ska tillse att styrelsens rapportsystem betraf-
fande bolagets och koncernens verksamhet fortldpande ar
agnat att ge en adekvat bild av koncernens stallning och
utveckling.

Kontakt med bolagets dgare mm

Ordféranden ska ta emot synpunkter fran dgarna och
férmedla dessa inom styrelsen samt ansvara for bolagets
kontakter i viktigare frdgor med myndigheter, naringslivs-
och branschorganisationer etc och i andra I6pande fragor
med kapitalmarknadens institutioner.

Styrelsens utbildning

Ordféranden skall se till att styrelsen fortldpande uppdate-
rar och fordjupar sina kunskaper om koncernen och dess
verksamhet samt i 6vrigt far den utbildning som kravs for
att styrelsearbetet skall kunna bedrivas effektivt.

Verkstallande av beslut
Ordféranden skall kontrollera att styrelsens beslut verk-
stélls effektivt.

Utvardering av styrelsens arbete
Ordféranden skall se till att styrelsens arbete arligen utvar
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deras och att valberedningen informeras om utfallet.

Verkstéallande direktor och ledning

Den verkstallande direktdren ar ansvarig for den I6pande
operativa verksamheten och leder verksamheten inom de
ramar som styrelsen faststallt. Dessa ramar ar formalise-
rade i en vd-instruktion. Vd har tillsatt en ledningsgrupp
som bestar av tre personer jamte vd som ansvarar for
respektive forsaljningsverksamhet, teknikverksamhet och
finans/ekonomi. Under delar av 2009 ingick ytterligare en
person i ledningsgruppen som ansvarig for produktledning.

Policys

DGCs bolagsstyrning innefattar organisation, beslutsva-
gar, befogenheter och ansvar som dokumenterats och
kommunicerats samt den kultur och de varderingar som
styrelsen och ledning féresprakar och verkar utifran.
DGC har under aren arbetat fram en rad policys for att
leda bolaget och koncernens verksamhet i riktning mot
DGC mal och vision. Dessa varderingar och policys utgor
huvudsakligen foljande:

= Grunadvarderingar och affarsprinciper
Policydokumenten "grundvéarderingar” respektive
"affarsprinciper” ger riktlinjer for hur DGCs verksamhet
och utveckling skall ske i balans mellan behov och
férvantningar hos bolagets intressenter och omvarld.

= Kvalitetspolicy
Kvalitetspolicyn beskriver bolagets kvalitetsmal och
kvalitetsloften till kund.

= Miljépolicy
Miljopolicyn beskriver bolagets miljomal och miljéloften.

= Finanspolicy
Finanspolicyn ger riktlinjer for hur
finansieringsverksamheten och den finansiella
riskhanteringen ska bedrivas inom DGC.

= Chefspolicy
Chefspolicyn ger riktlinjer for hur anstéllda med
personalansvar pa DGC skall bete sig for att skapa
starka team som nar bolagets mal.

=  Medarbetarpolicy
Medarbetarpolicyn ger riktlinjer for hur varje
medarbetare forvantas upptrada gentemot kollegor for
att DGC ska vara en sé bra arbetsplats som mgjligt.

= Informationspolicy
Informationspolicyn ger riktlinjer for hur DGC ska avge
information, externt och internt, i férsta hand sadan
information som kan vara kurspaverkande.



= [nsiderpolicy

Insiderpolicyn ger riktlinjer for hur insiderinformation ska

hanteras sa att bolaget eller dess medarbetare inte gor
sig skyldiga till dvertradelser mot lag eller god sed pa
aktiemarknaden.

= Informationssédkerhetspolicy
Informationssakerhetspolicyn ger riktlinjer for hur
var och véra kunders informationstillgangar skall
hanteras pa ett tryggt satt for att effekten av eventuella
sakerhetsincidenter inte riskerar att allvarligt skada var
eller vara kunders verksamhet.

= [Tpolicy
[T-policyn ger riktlinjer for hur [T-stddet pad DGC ska
utvecklas och forvaltas for att uppréatthalla ett effektivt
och sakert IT-stdd for verksamheten.

Revisorer

Ansvaret for val av extern revisor ligger pa dgarna och
revisor valjs av bolagsstdamman efter forslag fran valbe-
redningen. Revisorn granskar bolagets arsredovisning,
koncernredovisning samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning. Revisor viljs enligt aktiebolags-
lagen for en mandatperiod om fyra ar och revisorsval ska
ske vid DGCs arsstamma 2010.

Arsstdamma avhélls pa bolagets kontor pa Sveavigen den
22 april 2009. Till ordférande for stdmman valdes advokat
Stefan Erhag och samtliga i styrelsen och ledningen var
narvarande vid stdmman, sa dven bolagets revisor. Totalt
var 74 procent av antalet roster i bolaget foretradda. Pa
stamma beslutades i huvudsak foljande:

= Resultat- och balansrakning fér moderbolaget och
koncernen faststélldes.

= Beslutades om aktieutdelning med 0,60 kr per aktie.

= Styrelseledamoterna och den verkstéllande dirketoren
beviljades ansvarsfrihet.

= Beslutades att antalet styrelseledamoter for tiden
intill ndsta arsstamma skulle vara fem och att inga
suppleanter utsags.

= Faststélldes styrelsearvodet till totalt 700 000 kr, att
fordelas med 250 000 kr till styrelseordféranden och
150 000 kr vardera till envar av 6vriga ledamadter som
inte ar anstallda i DGC.

= Samtliga styrelseledamdter omvaldes och Bjorn Giertz
omvaldes till styrelsens ordférande.

= Forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare antogs.

= Val till valberedningen skedde och princip for tillsattning
av ytterligare ledamot i valberedningen faststalldes.

= Beslutades om andring i bolagsordningen avseende tid
for kallelse och kallelsesatt till bolagsstdmma.

- Betréaffande tidsangivelser for kallelse beslutades att
dessa strykes fran bolagsordningen eftersom dessa
anges i aktiebolagslagen (SFS 2005:551).

- Betréaffande kallelsesétt beslutades att kallelse ska
ske genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar
och péa bolagets webbplats samt att vid tidpunkten
for kallelsen ska information om att kallelse skett
annonseras i Dagens Nyheter. Beslutet om andringen
av kallelsesatt villkorades av att andring i aktiebolags-
lagen tratt i kraft.

Till arsstdmman i april 2010 har dnnu inte andring av aktie-
bolagslagen avseende kallelseséatt enligt ovan tratt i kraft,
vilket innebadr att kallelse till ndstkommande arsstémma
dven kommer att annonseras fullt ut i Dagens Nyheter.
Protokoll frdn stdmman, liksom material avhandlat pa stam-
man, halls tillgangligt pa bolagets webbplats, www.dgc.se.

Valberedning

Vid arsstamman den 22 april 2009 beslutades att valbe-
redningen ska besta av 3-4 ledamoter representerade

de storsta dgarna i bolaget. Pa valberedningens forslag
omvaldes Bjorn Giertz (ordférande), David Giertz och
Sebastian af Jochnick. Valberedningen foreslog vidare att
denna skulle ha méjlighet att utse ytterligare en ledamot
bland de stdrsta agarna och i augusti 2009 tilltradde Peter
Lindell som ny ledamot i valberedningen, Peter Lindell
representerar AMF Pensions Aktiefond-smabolag. Ars-
stdmman beslutade dven att for det fall ledamot lamnar
valberedningen innan dess arbete ar slutfort ska valbered-
ningens ovriga ledamaéter tillsammans utse ny ledamot.
Nagot saddant ersattningsval har inte skett under aret. Ingen
ersattning har utgétt till valberedningens ledamoter for
arbetet i kommitéen.

Arbetsformer

Styrelsen i DGC ska enligt bolagsordningen besta av lagst
tre och hdgst tio ledamoter och har under aret bestatt av
fem ledamoter, samtliga utsedda av bolagsstdamman (tabell
2). Styrelsens uppgifter regleras av aktiebolagslagen, bolag-
sordningen och den arbetsordning som styrelsen utarbetar
och faststaller varje ar, i vilken styrelsens ansvar klargors
och arbetsfordelningen mellan styrelsen, dess ordférande
och verkstallande direktéren. Arbetsordningen innehaller en
overgripande plan och kalendarium for styrelsens samman-
traden, beslutsordning inom styrelsen och instruktioner

om ekonomisk rapportering samt i évrigt de drenden som
alaggs styrelsen. Arbetsordningen faststalls vid styrelsens
konstituerande mote samt darutover vid behov. Arbets-
fordelningen klargor styrelsens ansvar samt de viktigaste
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Bolagsstyrning

arbetsuppgifterna for ordféranden och den verkstéllande
direktoren. Instruktionerna for verkstéllande direktéren
innhéller inskréankningar for hans beslut kring investeringar,
finansiering, forvarv/overlatelser av verksamhet och fast
egedom, vasentliga féréandringar i organisation eller inrikt-
ningar i verksamheten samt vissa avtal.

Styrelsen sammantrader vid minst sju tillfallen under aret;
ett konstituerande sammantrade i anslutning till arsstam-
man, fyra sammantraden i samband med boksluts- och
kvartalsrapporterna, ett sammantrade sérskilt inriktat

pa strategifrdgor och budget samt ett sammantrade for
faststéllande av arsredovisning och agenda till arsstdmma.
Déarutdéver sammankallas styrelsen vid behov. Styrelsens
sammantraden avhélls i normalfallet pa bolagets kontor.
Kallelse, dagordning samt underlag till styrelsemdotet

ska goras tillgédngligt for styrelseledamdterna senast en
vecka fore motet. Vid motet fors numrerade protokoll som
justeras av ordféranden samt en av dvriga ledamoter enligt
ett rullande schema. For planering, distribution, kommuni-
kation och arkivering av styrelsearbetet anvander styrelsen
ett intrangsékert webbaserat dokumenthanteringssystem.

Styrelsens arbete 2009

Styrelsen under 2009 har utgjorts av Bjorn Giertz (styrel-
seordférande), David Giertz, Sussi Kvart, Johan Unger och
Benny Wahlgvist. David Giertz &r huvudagare i DGC. Av
styrelsens ledamoter ar samtliga utom David Giertz obero-
ende i forhallande till bolaget och Sussi Kvart, Johan Unger
och Benny Wahlqvist ar oberoende i forhallande till bolagets
storre agare.

Under verksamhetsaret har styrelsen haft sju sammantra-
den. Ett av dessa moten var en telefonkonferens och évriga

moten avholls pa bolagets kontor pa Sveavagen i Stock-
holm. Styrelsemétena foljer en féredragningsplan med dels
fasta, dels motesanpassade punkter. De fasta motespunk-
terna omfattar foljande:

L

Val av justeringsperson (rullande schema).

Faststallande av dagordning.

Foregdende motesprotokoll.

Forteckning éver 6Gppna arenden.

Verkstallande direktérens rapportering med resultat- och
finansiell rapportering, samt nyckeltalsuppfdljning.

f) Frégor kopplade till aktuellt styrelsemote.

Ovriga drenden av betydelse for Styrelsen, sasom kon-
cernstrukturférandringar, bildande av nya bolag, avyttring
av bolag och verksamheter, viktigare aktiemarknadsfra-
gor samt Ovriga forandringar som kan vara av strategisk
betydelse for koncernen.

2T
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Verkstéllande direktéren har narvarat vid samtliga sty-
relsemdten och dérvid redogjort for utvecklingen inom
koncernen. Rapporteringen har skett utifran en av styrelsen
fasttsalld affarsplan som beskriver operativa och finansiella
mal for aret. Utdver verkstéllande direktoren har andra
tjdnsteman inom bolaget deltagit i styrelsens sammantra-
den som foredragande av sarskilda omraden/fragor. Aven
till bolaget utomstaende person med sarskild erfarenhet
och kompetens inom DGCs verksamhetsomrade har
inbjudits till styrelsemdte nér detta ansetts vardefullt.
Ekonomichefen har varit styrelsens sekreterare. Styrel-
seledamoternas narvaro vid styrelsemotena under 2009
framgar av tabell 2.

Bolagets firma har tecknats av styrelsen i sin helhet samt tva
i forening av styrelsens ledamoter eller verkstallande direkto-

TABELL 1: DGCs VALBEREDNING REPRESENTERAR ANTAL AKTIER 31 DEC-09 ANDEL PER 31 DEC-09
David Giertz David Giertz Holding AB * 5250 452 61,5%
Peter Lindell AMF Pensions Aktiefond-smabolag 185 800 2,2%
Sebastian af Jochnick Eget innehav 146 200 1,7%
Bjorn Giertz (ordf) Eget och familjs innehav 140 409 1,6%

5722 861 67,0%

1 Bolaget &gs till 100 procent av David Giertz och han &r ensam styrelseledamot i dgarbolaget.

TABELL 2: DGCs STYRELSE INVALD | NARVARO VID

AKTIEINNEHAV, EGET

OBEROENDE | FORHALLANDETILL

STYRELSEN STYRELSEMOTEN 2009 BOLAGET STORRE AGARE ANTAL ANDEL

Bjorn Giertz, ordf 19951 7 ja nej 124 812 1,5%
David Giertz 19911 7 nej nej 5250 452 61,5%
Sussi Kvart 2008 7 ja ja 2000 <0,1%
Johan Unger 2006 7 ja ja 17578 0,2%
Benny Wahlqvist 2004 7 ja ja 20507 0,2%
5415 349 63,5%

1 Bolaget grundades 2002 vid en legal omstrukturering av koncernen varvid DGC bildades i sin nuvarande form. Uppgiften avser tidigare legal struktur.

2 Sju styrelsemoten under 2009.

4 DGC One, 556624-1732



ren. Under 2009 har styrelsen givit verkstéllande direktoren
fullmakt att inga avtal om forvérvet av Telenova AB. Styrelsen
har inte utfardat andra fullmakter att gélla under 2009.

Styrelsen har under aret bland annat initierat att informa-
tionssadkerheten inom DGCs verksamhet starkts. Det har
bland annat medfort att arbete pabdrjats inom organisatio-
nen med en planerad certifiering enligt ISO 20 000 under
2010 (DGC é&r sedan ar 2000 kvalitetsertifierade enligt ISO
9001) och kommer aven att genomfora en extern certifie-
ring enligt Payment Card Industry Data Security Standard
(PCIDSS).

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande utsags av arsstamman. Styrelsens
arbete har letts och organiserats av dess ordférande, vilken
dven ansvarat for att styrelsen fullgjort sina uppgifter.
Styrelseordféranden har genom I6pande kontakter med
den verkstallande direktoren foljt bolagets utveckling mel-
lan styrelsemodtena och tillsett att Gvriga styrelseledamoter
fatt och tagit del av den verkstallande direktorens manat-
liga finansiella rapporteringen samt i évrigt svarat for att
ledamoterna I6pande fatt den information som krévs for att
de ska kunna fullfélja uppdraget. Styrelseordféranden har
ocksa tillsett att styrelseledaméterna fortlépande uppda-
terat och fordjupat sina kunskaper om bolaget och dess
verksamhet. Under aret har detta framst skett genom kvar-
talsvisa skriftliga rapporter fran bolagsledningen som den
verkstallande direktoren gatt igenom vid styrelsemotena
samt de beskrivningar av marknadstendenser, konkurrent-
analyser etc som samlats i DGCs budgetdokumentation
och affarsplan. Dértill hade ordféranden till styrelsens
strategidag inbjudit extern féredragshallare for information
och diskussion om marknader och trender inom DGCs
verksamhetsomraden.

Styrelsens ordférande har under aret ocksa tillsett att
styrelsens arbete utvérderats och att styrelsen och val-
beredningen informerats om resultatet av utvarderingen.
Utvarderingen hade formen av enkat och behandlade fol-
jande omraden; styrelsearbetets inriktning, kompetens och
styrelsens sammansattning, metod och effektivitet i styrel-
searbetet, samarbetet inom styrelsen, ansvarsfordelningen
mellan verkstallande direktor och styrelsen, utvardering av

Bolagsstyrning

ordférandeskapet och ledamots fortsatta engagemang i
styrelsen. Utvarderingen gav sammantaget en positiv bild
av styrelsens arbete.

Under aret har, pa ordférandens initiativ, styrelsen ocksa
utvarderat verkstallande direktérens arbete. Samtliga
styrelseledamater har intervjuats utifran en i forvag distri-
buerad enkat. Resultatet sammanstalldes av ordféranden
och behandlades pa ett av styrelsemotena.

Bolagsledningen

Verkstéllande direktoren, Jorgen Qwist, ar koncernchef
och leder verksamheten inom de ramar som faststallts i
vd-instruktionen. Verkstallande direktéren har i samrad med
styrelsens ordférande tagit fram nédvandigt informations-
och beslutsunderlag till styrelsemaotena, foredragit arenden
och motiverat forslag till beslut. Vidare ansvarar verkstal-
lande direktoren for DGCs affarsméssiga, strategiska

och finansiella utveckling och leder och koordinerar den
dagliga verksamheten i enlighet med styrelsens riktlinjer
och beslut. Den verkstéllande direktéren tecknar firma for
|6pande forvaltningsatgarder enligt aktiebolagslagen samt
tecknar firman i koncernens samtliga dotterbolag, i vilka
han ensam utgor styrelseledamot.

DGC ar operativt organiserat i en for hela koncernen
gemensam séljorganisation och en teknikorganisation.
Ansvaret for respektive funktion avilar forséljningschef
respektive teknisk chef. Under delar av 2009 var produkt-
ledningen ett tredje gemensamt verksamhetsomrade.
Koncernen har ocksa en gemensam ekonomifunktion for
vilken ekonomichefen ansvarar. Den verkstallande direk-
téren utser medlemmarna i DGCs ledningsgrupp, vilken
jamte verkstallande dirketéren omfattat forsaljningschef,
teknisk chef och ekonomichef. DGCs ledninggrupp har haft
maéanadsvisa verksamhetsgenomgéngar under verkstallande
direktorens ledning och darutdver méten nar sa varit pakal-
lat. For klargérande av roll och ansvarsférdelning for dvriga
ledande befattningshavare i ledningsgruppen har verkstal-
lande direktoéren i samrad med styrelsen ordféranden
utarbetat instruktioner for dessa.

Koncernen finansiellla utveckling rapporteras i fyra affars-
omraden, for vilka det finansiella utfallet sérredovisats

TABELL 3: BOLAGSLEDNING BEFATTNING OVRIGT TILLTRADE ANSTALLNINGSAR
Jérgen Qwist vd Koncernchef 1999 1991
Mattias Wiklund * Forsaljningschef Forste vice vd 2008 2005
Patrik Gylesjo 2 Teknisk chef Andre vice vd 2008 1997
Goran Hult Ekonomichef Styrelsens sekreterare 2000 2000
Peter Bonde Produktmarknadschef Ingick under perioden 2009 2009

1apr - 31 dec 2009

1. Mattias Wiklund var under aren 2005-2007 verkstallande direktor i dotterbolaget DGC Access AB (affarsomradet Datakommunikation).
2. Patrik Gylesjo var under 2007 verkstéllande direktor i dotterbolaget DGC Solutions AB (affarsomradet [T-drift).
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Bolagsstyrning

de officiellt avgivna kvartalsrapporterna under aret. Den
verkstallande direktéran har skriftligen rapporterat verksam-
hetens finansiella utveckling till styrelsen enligt ett faststallt
format.

Ersdttningar till styrelsen och

ledande befattningshavare

Ersattningar till styrelsens ledamoter

Styrelsens arvode for 2009 beslutades pa arsstamman
och uppgick totalt till 700 000 kr, férdelat med 250 000
kr till styrelsens ordféranden och 150 000 kr till envar av
ovriga ledamoter som inte ar anstallda i DGC (se not 23
i &rsredovisningen). Arvodet till ledamaoterna har utbeta-
lats kvartalsvis med en fjardedel av arsarvodet. Ingen av
ledamoterna som erhallit styrelsearvode har under aret
erhallit annan ersattning fran bolaget for annat uppdrag én
styreleuppdraget.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Nagot separat ersattningsutskott har inte formerats inom
styrelsen utan hela styrelsen fullgor ersattningsutskottets
uppgifter, som avser att bereda fragor och ersattning och
andra anstallningsvillkor for bolagsledningen. Ordféranden har
berett frdgor med anledning av den verkstallande direktdrens
avtal och férhandlat med denna. Avtalet med verkstallande
direktoren har faststallts av styrelsen. Den verkstéllande
direktoren har berett och i samrad med ordféranden utarbetat
instruktioner och avtal med Ovriga ledande befattningshavare.
Den verkstallande direktoren har férhandlat och slutit avtal
med dvriga ledande befattningshavare. Lon till ledande befatt-
ningshavare har under 2009 bestatt av en fast och en rorlig
ersattning och har foljt de riktlinjer som arsstdmman fastslog i
april 2009. Storleken pa den rorliga ersattningen har huvud-
sakligen baserats pa koncernens finansiella mal i form av
tillvaxtmal och resultatmal, men dven pa prioriterade operativa
mal. Betraffande ersattningar till ledande befattningshavare for
2009 se aven not 23 i arsredovisningen.

REVISOR

MAL/STRATEGI OCH KONTROLL

BOLAGSSTAMMA ‘—>{

STYRELSE

Revision

Extern revision

Det praktiska arbetet med upphandling av revisionstjanster
har hanterats av bolagets ekonomiavdelning och skedde
senast varen 2006 da samtliga av de fyra storsta revisions-
byréderna gavs mojlighet att lamna offert pa revisionen

av DGC. P& arsstéamman 2006 valdes Ernst & Young AB

till revisorer och auktoriserade revisorn Thomas Forslund
har utsetts till huvudansvarig revisor. Thomas Forslund ar
deldgare inom Ernst & Young och har lang erfarenhet som
bolagsstdmmovald revisor i savdl medelstora som stora
svenska och internationella bérsnoterade koncerner.

Revisorerna granskar styrelsen och den verkstallande
direktorens forvaltning av bolaget och bolagets rakenskaper
och kvaliten och regelefterlevnad av bolagets finansiella
rapporter. Kommunikationen mellan styrelsen och reviso-
rerna har under &ret huvudsakligen skett genom skriftliga
revisionsrapporter och att Thomas Forslund deltagit vid
styrelsemdte for rapportering och diskussion. Nar Thomas
Forslund deltagit vid styrelsemote har inte bolagsledningen
narvarat. Den externa revisionen har genomfoérts efter en
plan i vilken dven synpunkter fran styrelsen inarbetats och
iaktagelser och forbattringsatgarder har avrapporterats till
styrelsen. Betraffande granskning av finansiella rapporter
under 2009 har revisorerna avgivit oversiktlig gransknings-
rapport éver bolagets halvarsrapport.

Total ersattning till revisorer under 2009 uppgick till 525 tkr,
vilket fordelade sig mellan revisions- och andra uppdrag
enligt tabell 4.

Ersattning for tjanster utdver lagstadgad revision avser
for 2009 framst granskning av Telenovas rékenskaper i
samband med forvarvet av bolaget, konsultationer inom
informationssakerhet, aktiebolags- och skatterattslig
radgivning samt uppdrag i samband med bdrsrevisorns

VALBEREDNING

RAPPORTERING

VD OCH BOLAGSLEDNING

FORSALJNING
DATAKOMMUNIKATION

TELEFONI

HARDVARA

DGCs Bolagsstyrningsstruktur
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ettarsuppfoljning. Under foregédende ar 2008 avsag andra
uppdrag framst ersattningar i samband med bolagets
bdrsnotering.

Revisionsutskott

Styrelsen har inte formerat nagot séarskilt revisionsutskott,
utan hela styrelsen har fullgjort revisionsutskottets uppgif-
ter. Det &r styrelsens uppfattning att styrelsen i sin helhet
tillsammans bést besitter den erfarenhet och kompetens
inom redovisning, finansiering, intern kontroll och verksam-
hetens art och inriktning, som kan anses vara ndédvandig
for att tillfredsstallande utfora revisionsutskottsuppgif-
terna. Styrelsen har tagit del av och utvarderat rutinerna
for redovisning och ekonomisk rapportering samt foljt

upp och utvarderat revisorernas arbete, kvalifikationer och
oberoende. Styrelsen har vidare bistatt koncernledningen
med identifiering och utvérdering av de framsta riskerna i
verksamheten och tillsett att ledningen inriktar arbetet pa
att hantera dessa.

Aktiemarknadsinformation

DGCs aktiemarknadskontakter bygger frémst pa press-
meddelanden och kvartalsvis finansiell information samt
foretagspresentationer vid olika kapitalmarknadstraffar.
Som noterat bolag skall DGC félja reglerna for informa-
tionsgivning som aterfinns i regelverket for emittenter vid
NASDAQ OMX Stockholm. Utdver regelverket regleras
bolagets IR/PR-arbete genom den informationspolicy som
bolagets styrelse har faststallt. DGCs delars- och helarsrap-
porter sparas och finns tillgéngliga pa bolagets hemsida.

Under 2009 har bolagsledningen presenterat samtliga kvar-
talsrapporter vid telefonkonferenser dér deltagarna kunnat
folja presenterat material via bolagets eller konferensorga-
nisatérens hemsida. | anslutning till dessa kvartalsrapporter
har verkstéllande direktéren spelat in en vd-intervju som
distribuerats till affarspress. Saval telefonkonferenserna

Bolagsstyrning

som vd-intervju sparas och finns tillgangliga pa bolagets
hemsida.

Under 2009 har DGC medverkat vid tolv kapitalmark-
nadstraffar, vilka framgar av tabell 5. Darutéver har DGC
inbjudits till mindre arrangemang som exempelvis fru-
kostmoten dar bolagsledningen presenterat DGC for
allmanheten och institutionella investerare.

Finansiell information i form av delarsrapporter, boksluts-
kommunikéer och arsredovisningar finns pa bolagets
hemsida under menyn "Investerare” Motsvarande infor-
mation finns dven pa Finansinspektionens hemsida. Pa
bolagets hemsida finns dven samtliga pressmeddelanden
DGC avgett samt ytterligare information om bolagsstyr
ning, bolagssordning, styrelsen, revisorer, dgarstruktur,
aktiekurs. Dar finns dven information kring arsstémmor och
beslutade riktlinjer for ersattning till ledande befattningsha-
vare, uppgifter om vilka personer som é&r registrerade som
insynspersoner hos Finansinspektionen, kalendarium mm.

Intern kontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen

DGCs processer for intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen ar utformad i syfte att ge en rimlig forsdkran
om att bolagets mal uppnas avseende foljande:

= en effektiv verksamhet

= en tillférlitlig finansiell rapportering

= en finansiell rapportering som &r upprattad i enlighet
med god redovisningssed, tillampliga lagar och
férordningar samt dvriga krav som stélls pa noterade
bolag.

DGCs arbete med den interna kontrollen och riskhante-
ringen &r standigt under utvardering och utveckling. Det
ar en process, det vill sédga ett i verksamheten integrerat

;IE?I%%QE E?_?II(S;I‘TNING TILL 2009 2008 2007 EEREIIZI&?\DKSI_AI_I;‘III;IE—AR ARRANGOR BENAMNING
Revisionsuppdrag Mars Aktiespararna, Huddinge Aktiedag
Emnst & Young 355 433 395 Mars Aktiespararna, Riks Aktiedag
Andra uppdrag Mars Erik Penser Bank Kapitalmarknadsdag
Ernst & Young 170 657 282 Mars SEB Enskilda Equities Kapitalmarknadsdag
Summa 525 1090 677 Mars Financial Hearing Smabolagsdagen
September NASDAQ OMX Kapitalmarknadsdag
September Swedbank, Géteborg Kapitalmarknadsdag
Oktober Aktiespararna, Uppsala Aktiedag
Oktober Swedbank, Stockholm Kapitalmarknadsdag
November Avanza och Redeye Borsdag
November Aktiespararna, Géteborg Aktiedag
November Redeye IT-dag
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medel att na vissa mal, inte ett mal i sig och processerna
drivs inte bara genom regelverk och anvisningar med IT-
stdd och systemintegrationer, utan primart av méanniskor pa
alla nivaer i organisationen.

Foljande beskrivning har upprattats i enlighet med punkt
10.5 och 10.6 i Svensk kod for bolagsstyrning (koden), i
vilka regleras att styrelsen arligen ska lamna en beskriv-
ning av de viktigaste inslagen i bolagets system for intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella rappor-
teringen (pkt 10.5) samt i de fall bolag inte har en sarskild
granskningsfunktion (internrevision) ska styrelsen motivera
sitt stallningstagande (pkt 10.6). Denna rapport utgor en
avskild del av bolagsstyrningsrapporten och har liksom
ovriga delar i bolagsstyrningsrapporten inte granskats av
bolagets revisorer.

DGC arbete med intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen utgar fran COSOs ramverk Internal Control-
Integrated Framwork, som lanserades i borjan av 90-talet
och ar det ramverk for intern kontroll som fatt storst
spridning och ar internationellt erkant. COSOs ramverk
utgar fran fem komponenter; kontrollmiljé, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
uppfoljning och dvervakning (se bild nedan).

Kontrollmiljo

Enligt saval aktiebolagslagen som koden ar styrelsen
ansvarig for att DGC har en tillfredsstéllande internkontroll
och grunden i den interna kontrollen ar en relevant och
effektiv kontrollmiljé. Kontrollmiljon innefattar huvudsakli-
gen den kultur som styrelsen och ledningen kommmunicerar
och verkar utifran, vilket i DGC framst speglas i en kontroll-
struktur som bygger pa:

= Ansvar och arbetsférdelningen mellan styrelse-
ordféranden och dvriga ledamdter samt mellan styrelsen
och den verkstallande direktoren, vilket beskrivs i

8 DGC One, 556624-1732

styrelsens arbetsordning och vd-instruktionen. For
ovriga ledande befattningshavare har den verkstallande
direktoren i samrad med ordféranden utarbetat skriftliga
instruktioner.

= Regelbunden rapportering fran den verkstéllande
direktoren till styrelsen utifran faststallda rutiner,
manadsvis med en kortare beskrivning av verksamheten
och kvartalsvis med en utforlig rapport.

= QOrganisationsstruktur och beslutsvagar, policys, riktlinjer
och manualer, befattnings- och rutinbeskrivningar,
ansvar och befogenheter som ér klart definierade och
kommunicerade inom organisationen.

= En for samtliga i koncernen ingaende bolag
gemensam redovisningsfunktion, vilket innebar att alla
verksamheter delar gemensam struktur och system
for bokféring och till redovisningen sidoordnade
stoédsystem samt att all redovisningsdata finns samlat
i en och samma databas med effektiva rutiner for
sakerhetskopiering och fjarrlagring av data.

Ansvaret for att uppratthélla en effektiv kontrollmiljé och
det I6pande arbetet med interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen ar delegerat till verkstéllande
direktoren.

Riskbeddmning

| riskbeddmningen ingér att identifiera och utvardera risken
for vasentliga fel i redovisningen och beddmningen utgar
fran ett antal sa kallade rakenskapspastaenden om,

= att redovisade tillgdngar och skulder existerar,

= att de hanfors till ratt dag,

= att en redovisad affarstransaktion agde rum under
perioden,

= att samtliga transaktioner som ska ingéa i den finansiella
rapporten ar medtagna och bokforts med ratt belopp,

= att redovisade belopp i den finansiella rapporten
medtagits till belopp dverenstammande med god
redovisningssed samt tillampliga lagar och ovrig regler
som galler for DGC,

= att affarstransaktion ar bokford till rétt belopp och
hanford till ratt period,

= att poster i resultat- och balansrékning och kassaflode
klassificerats och rubricerats enligt god redovisningssed,
tillampliga lagar och férordningar samt krav pa noterade
bolag och att erforderliga tillaggsupplysningar lamnats.

For att med rimlig grad sakerstélla att den finansiella rapporte-
ringen uppfyller rékenskapspastendena tillampar DGC framst
en metod med checklistor. | bolagets verksamhet finns dessa
risker huvudsakligen i anlaggningstillgangar. Anlaggningstill-
gangarna ér till vasentlig del spridda geografiskt i DGCs nat
vilket till del forsvarar kontrollen. Men riskbeddémningen tar



aven hansyn till utfallet av resultatet, affarsprocesser, yttre
faktorer och risken for bedrageri och stdld/svinn.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna syftar till att tillsammans forebygga,
upptacka och korrigera eventuella fel. Kontrollaktiviteterna
hos DGC utformas for att hantera de vasentligaste riskerna
avseende den finansiella rapporteringen inklusive vasent-
liga redovisningsprinciper som identifierats. Hos DGC
omfattar dessa bl.a. policydokument, foérdelning av arbete
och ansvar, behorigt godkéannande av affarstransaktioner,
verifikationshantering, attestrutiner, manadsvis dokumen-
terade avstamningar och varderingar av fordringar, skulder
och likvida medel. Under aret har DGC sérskilt genomfort ett
kontrollarbete avseende koncernens [T-sakerhet, vilket bl.a.
resulterat i genomforda och pagaende forbattringar avse-
ende behorighetsstrukturer, fjarratkomst till DGCs interna
nat, processer for systemutveckling och systemforvaltning.

Information och kommunikation

De vasentligaste styrande dokumenten i form av policys
och instruktioner halls I6pande uppdaterade och kommuni-
ceras via relevanta kanaler framst i elektronisk form. Inom
styrelsen hanteras och arkiveras arbetsflédet av dokument
huvudsakligen genom ett elektroniskt intrangssakert doku-
menthanteringssystem, i vilket dven styrelsens ledamoter
kommunicerar mellan sig. For kommunikation externt har
DGC en informationspolicy som anger riktlinjerna for hur
denna kommunikation ska ske. Syftet med policyn ar att
sdkerstalla att DGCs informationsskyldigheter efterlevs pa

ett korrekt, fullstandigt och avsett satt. Styrelsen har revide-
rat informationspolicyn under aret.

Uppfoljning och dvervakning

Styrelsen erhaller manatliga ekonomiska rapporter med
kommentarer fran den verkstéllande direktéren och
koncernens finansiella stallning och resultat behandlas vid
respektive kvartalmote. Styrelsen utvarderar och gar ige-
nom arsredovisning och kvartalsrapporter infor publicering
och till varje sadant tillfalle lamnar den verkstéllande direk-
toren en utforlig beskrivning av verksamheten for perioden
med jamforelser och analyser av utfall mot budget. En vik-
tig del i den interna kontrollen ar den arliga affarsplans- och
budgetprocessen som resulterar bland annat i saval kortpe-
riodisk budget som budget 6ver kommande trearsperiod.
DGCs arsbudget ar pa hog detaljnivé och ger mycket goda
mojligheter till analys vid uppféljningen av utfall.

Utvardering av behov av sarskild

granskningsfunktion (internrevision)

DGC har en enkel juridisk och operativ struktur och
utarbetade styr och internkontrollsystem. Verksamheten
ar lokaliserad péa ett gemensamt driftstalle och samtliga
anstéllda arbetar inom samma lokal. DGC har en for hela
koncernen gemensam ekonomifunktion/avdelning. Styrel-
sen har foljt upp kvaliteten av den interna kontrollen bland
annat genom kontakter med DGCs externa revisorer. Mot
bakgrund av detta samt med beaktande av bolagets storlek
och organisatoriska struktur har styrelsen valt att inte ha en
sarskild internrevision.

Stockholm i mars 2010

Styrelsen
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