GRUNDVARDERINGAR

Stockholm den 30e oktober 2006

Under de ar vi byggt upp DGC har vi utvecklat en syn pa
hur vi vill bygga foretag som vi kallar “Den goda cirkeln”
samt en foretagskultur som vi kallar “DGC-andan’

Den goda cirkeln
Vi ar dvertygade om att engagerade medarbetare ar

en forutsattning for att vi skall leverera tjanster med DGC-andan

hog kvalitet, vilket ger nojda kunder. N6jda och lojala Kundfokus

kunder &r en forutsattning for att vi langsiktigt skall Engagemang

visa hog tillvaxt och god ldnsamhet. Genom tillvaxt och Kostnadsmedvetenhet
|I6nsamhet kan vi utveckla var verksamhet, vilket skapar ; Oppenhet

Kamratskap
Standig forbattring

utvecklingsmojligheter for vara medarbetare. Detta
samband kallar vi Den goda cirkeln. Allt hanger ihop, ingen
del av cirkeln kan andra fart utan att paverka de andra
delarna.

For oss innebar Den goda cirkeln att vi leder och utvecklar
DGC i balans mellan behov och férvantningar fran Néjda kunder
medarbetare, kunder och dgare. Pa lang sikt finns det heller
inga motsattningar mellan dessa behov och férvantningar. DGC - Den goda cirkeln
Genom vara Affarsprinciper sékerstaller vi att var utveckling

ockséa sker med goda relationer till var évriga omvarld.

Vi ser Den goda cirkeln som en grundvérdering for hur vi

bygger ett starkt foretag.

DGC-andan

Den goda cirkeln far energi av den féretagskultur som vi
kallar DGC-andan och som utmérks av:

= Kundfokus - for oss ar varje kund en referenskund

= Engagemang — var viktigaste konkurrensférdel

= Kostnadsmedvetenhet — vi ar forsiktiga med vara
egna och véara kunders pengar

= Oppenhet - vi &r en platt organisation med rak och &rlig
kommunikation internt och mot kund

= Kamratskap — ger oss arbetsgladje varje dag och
véalkomnar vara kunder

= Standig forbattring — vi forsoker alltid gora allting battre



