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Med Sveriges fjarde storsta accessnat for foretagskunder, ar det inte konstigt att
manga butikskedjor valt DGC som samarbetspartner forbutiksdrift. For oss har
detta varit en medveten strategi och darfor har just Retail fatt en egen
tjansteportfolj av drift- och outsourcing tjanster. Med en och samma leverantér av
datakommunikation och drift erbjuder DGC I6sningar for butikskedjor som fa

andra leverantorer klarar av.

Vi inser att fungerande IT ar affarskritiskt for dagens butikkedjor for att kontokort,
forsaljning och logistiksystem skall fungera, detta utan att IT i sig tillfér nagon
funktion till butikernas kunder. Det ar butiksdatasystemet och kassan som &ar
utgangspunkten, och som maste fungera i alla lagen for att butiken skall bli
I6nsam och fa ndjda kunder. Vara tjanster ar darfor anpassade for att stodja ett
stort antal butiksdataapplikationer och kassahantering samt att leverera en

infrastruktur for dessa med hog tillganglighet och kostnadseffektivitet.

Det ar butiksdataleverantéren som har den unika branschkompetensen och som
tillfér det stora mervardet till butikskedjan. For oss ar det viktigt att vi har ett nara
samarbete med dem for att ge slutanvandarna en total IT leverans. Vi har darfor
tagit fram olika verktyg som riktar sig till applikationsleverantérerna som ger dem
battre férutsattningar att ge en effektiv support och leverans av I16sningen.
Exempel pa sa&dana tjanster ar tillgang till vara évervakningssystem, mojlighet att
ta dver kassor pa distans, lagerhallning av reservdelar till butiken och olika
logistiktjanster for uppstart av ny butik och arbete pa plats.



Vi har anpassad vara Oppettider efter butiksverksamhet, med mdjlighet till support
dygnet runt. Lat DGC ta hand om samtalen fran butikerna, nar den egna
personalen inte finns pa plats, eller som First Line Support med eskalering till

applikationsleverantéren vid applikationsfragor.

Hos DGC far du som kund tillgang till ett antal unika funktioner, anpassade for
retail marknaden. Vart nét ar anslutet till de stora kortinldsensféretagen som
Auriga/Stralfors, Alphyra och CEKAB, vi tillhandahaller aven delade servrar med
Auriga- och Spectracom installationer med garanterad tillganglighet. Vi har
kunskap om de nya kraven fran EMV (Eurocard, Mastercard och VISA) och vara

tjdnster ar anpassade for att uppfylla relevanta villkor enligt PCI standarden.

Det finns olika I6sningar pa marknaden som passar olika butiksdatasystem. On-
Line I6sningar med tunna klienter som kassor ger minimalt underhall i butikerna
och alla uppdateringar kan géras centralt. Off-Line I6sningar med PC kassor och
lokala databaser som replikeras till en central server ar dyrare att underhélla,
men ger en hogre tillganglighet till kassan. Oavsett I6sning, sa fungerar var
plattform som barare av informationen. Du betalar endast for de kassor eller
backoffice PC samt de funktioner som anvands, vilket gor att det enkelt gar att

skala upp eller ner kostnaderna for IT nar butiker 6ppnas eller stangs.

= Kontohantering i delat Active Directory baserat pa Windows Server 2003
= Central fil- och skrivar hantering i delad filserver

= Hardvara och licenser

= Daglig backup och Antivirus for central data

= Atkomst till centrala servrar for replikering av artiklar och férséljningsdata
= Atkomst till valfri kortinlésensféretag samt tillgang till delade kortservrar

= Managering av kassor, backoffice PC, switchar och tradldsa natverk

= Officepaket och e-post som tillval

= First Line Support till slutanvandare alternativt via butiksdataleverantéren

Ring 08-506 106 00 och prata med nagon av vara séljare.

Du &r ocksa valkommen att besdka oss pa www.dgc.se
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For mer information: 08-506 106 00, www.dgc.se

DGC ar en natoperatdr som erbjuder datakommunikations-, drift- och
telefonitjanster till den svenska féretagsmarknaden. Vi erbjuder "One Source IT”,
d v s datakommunikations-, drift- och telefonitjanster fran en leverantor i ett nat

med en support.

ON€ SOURCE IT



