
Snabbguide för Call Manager

Öppna sidan www.workanyware.se i din webbläsare. Logga in med 
inloggningsuppgifter du får av din administratör på företaget. Klicka på  
Call Manager i högra hörnet. Det tar någon minut innan inställningarna hämtats 
och programmet öppnats.

För att ringa fyller du i önskat nummer i fältet och trycker Enter på tangentbordet 
eller klickar på DIAL-knappen.

För att hantera dina inställningar öppnar du sidan www.workanyware.se  
Logga in med användarnamn och lösenord som du får av din administratör.

DGC Support: 08-506 106 60, drift@dgc.se 
Supporten är öppen måndag-fredag 07:00-19:00



Snabbguide Call Manager

Skicka E-post till supporten

Call Manager manual

Genväg till webbportalen: www.workanyware.se

Stör ej

Vidarekoppla

Fjärrkontor

Välj aktuell profil

Koppla samtal till annat nummer/anknytning

Återuppringning av senast slagna numret

Koppla samtal till din röstbrevlåda

Besvara inkommande samtal/ Återta parkerat samtal

Parkera pågående samtal

Koppla ihop trepartssamtal genom att ringa upp två 
nummer (ett i taget) och klicka på denna symbol

Avluta pågående samtal

ENTERPRISE Gruppkatalog

PERSONAL Personlig katalog

CALL LOG Samtalshistorik, Mottagna/Missade/Uppringda nummer

OUTLOOK Outlook integration

PREFERENSES Outlook inställningar


