
Översikt - Polycom 400

Webbportalen

För att hantera dina inställningar via webbportalen går du in på  
www.workanyware.se Logga in med användarnamn och lösenord som  
du får av din administratör.

Kontaktinformation supportfrågor

Supporten har öppet måndag-fredag 07:00-19:00 
Telefon: 08-506 106 60, e-post: drift@dgc.se
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Koppla samtal 

Övervakad koppling 

1. 	 Besvara inkommande samtal genom att trycka på headset knappen/lyfta luren.

2. 	 Tryck på knappen Trnsfr (displayen) 

3. 	 Slå det nummer/ankn. du vill koppla samtalet till, tryck på Send (displayen) för 
att ringa upp

4. 	 Vid svar kan du nu prata med den som svarar, tryck därefter Trnsfr 
(displayen) och lägg på luren. 

Blind koppling 

1. 	 Besvara inkommande samtal genom att trycka på headset knappen/lyfta luren.

2. 	 Tryck på knappen Trnsfr (displayen) 

3. 	 Tryck på knappen Blind (displayen)

4. 	 Slå det nummer/ankn. du vill koppla samtalet till, tryck på Send (displayen) och 
lägg på luren.

Trepartssamtal

1.	 Ring upp ett nummer/ankn. Alt. besvara ett inkommande samtal.

2.	 Tryck på knappen Confrnc (displayen)

3.	 Slå det nummer/ankn. du vill koppla ihop med, tryck Send (displayen)

4.	 Tryck på knappen Confrnc (displayen)

Feature Access Codes: Standardkonfigurerade koder för att utföra tjänster direkt 
via telefonen. 

Plocka upp samtal från annan anknytning

1.	 Tryck *98 och därefter DIAL för att plocka upp samtal inom gruppen.

2.	 Tryck *97+ankn. och därefter DIAL för att plocka upp samtal till en specifik 
anknytning. 

Vidarekoppla alla inkommande samtal till annat nummer:

Tryck *72+nummer du vill vidarekoppla till tryck DIAL och lyssna på bekräftelse. 
För att deaktivera: Tryck *73 DIAL och lyssna på bekräftelse.


